


Приложение к распоряжению
Администрации Тес-Хемского кожууна
от « 20 »  декабря  2019г. № 372

ПЛАН
мероприятий на 2020 год по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности образовательными организациями Тес-Хемского кожууна Республики Тыва
 
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
	Срок мероприятия
	Ответственное лицо 
(ФИО)

	МБОУ ДО дополнительного образования детей муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва» имени Оюн Седен-оола

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Чимбиян С.К.

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Чимбиян С.К.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Чимбиян С.К.

	МБДОУ детский сад «Дамырак» с. Самагалтай Муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Доптан О.В.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Доптан О.В.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	

постоянно
	

Доптан О.В.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Доптан О.В.

	МАДОУ детский сад «Аян» с. Самагалтай Тес-Хемского кожууна Республики Тыва

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Торжу А.К.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Торжу А.К.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	

постоянно
	

Торжу А.К.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых, в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Торжу А.К.

	МБДОУ детский сад «Челээш» комбинированного вида с. Самагалтай муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Жанайдарова У.О.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими;
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	

Апрель 2020г..
	

Жанайдарова У.О.

	МБДОУ детский сад «Белек» с. Белдир-Арыг муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Сырат А.В.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Сырат А.В.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	

постоянно
	

Сырат А.В.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Сырат А.В.

	МБДОУ детский сад «Аленушка» с. Шуурмак муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Мичинмаа Е.В.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Мичинмаа Е.В.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
	
постоянно
	
Мичинмаа Е.В.

	МБДОУ детский сад «Ч.Ч. Дандаа» с. Ак-Эрик муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Эрендей А.В.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Эрендей А.В.

	МБДОУ детский сад «Саяна» с. Берт-Даг муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Санаа А.Х.-М.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Санаа А.Х.-М.

	МБДОУ детский сад «Херел» с. У-Шынаа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Хаспаа Б.О.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими;
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	

Апрель 2020г.
	

Хаспаа Б.О.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Хаспаа Б.О.

	МБДОУ детский сад «Сайзанак» с. О-Шынаа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	

Январь 2020г.
	

Балчыр С.Б.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Балчыр С.Б.

	МБОУ Самагалтайская средняя общеобразовательная школа №1 муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
- Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах.
	

Январь 2020г.
	

Эртине Е.А.

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Эртине Е.А.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Эртине Е.А.


	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	

постоянно
	

Эртине Е.А.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Эртине Е.А.

	МБОУ Самагалтайская средняя общеобразовательная школа №2 муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
	

Январь 2020г.
	

Лопсан Б.В.

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Лопсан Б.В.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Лопсан Б.В.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	

постоянно
	

Лопсан Б.В.


	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Лопсан Б.В.

	



МБОУ Берт-Дагская средняя общеобразовательная школа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
- Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах.
	



Январь 2020г.
	



Биче-оол Ч.Ш.

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Биче-оол Ч.Ш.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Биче-оол Ч.Ш.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации,  до 100%
	

постоянно
	

Биче-оол Ч.Ш.

	МБОУ Чыргаландинская средняя общеобразовательная школа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
- Привести в соответствие информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах.
	



Январь 2020г.
	



Сырат У.С.

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Сырат У.С.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Сырат У.С.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации,  до 100%
	

постоянно
	

Сырат У.С.


	МБОУ Шуурмакская средняя общеобразовательная школа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
	

Январь 2020г.
	

Уржук М.В.


	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Уржук М.В.


	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Уржук М.В.


	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации,  до 100%
	

постоянно
	

Уржук М.В.


	МБОУ Кызыл-Чыраанская средняя общеобразовательная школа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
	

Январь 2020г.
	

Эрендей А.В.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими;
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	

Апрель 2020г.
	

Эрендей А.В.

	МБОУ О- Шынаанская средняя общеобразовательная школа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
	


Январь 2020г.
	


Шомбул У.С.
[bookmark: _GoBack]

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 
- Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества);
	

Март 2020г.
	

Шомбул У.С.


	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Шомбул У.С.


	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации,  до 100%
	

постоянно
	

Шомбул У.С.


	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	


постоянно
	


Шомбул У.С.


	МБОУ У- Шынаанская средняя общеобразовательная школа муниципального района «Тес-Хемский кожуун Республики Тыва»

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации» 
- Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации;
- Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг;
	

Январь 2020г.
	

Борбай-оол Р.О.

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» 
- Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов;
- Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	

Апрель 2020г.
	

Борбай-оол Р.О.

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации,  до 100%
	

постоянно
	

Борбай-оол Р.О.

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 
- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации до 100%
	

постоянно
	

Борбай-оол Р.О.








